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Los efectos no deseados secundarios a la atencién
sanitaria representan una causa de elevada morbilidad
y mortalidad en todos los sistemas sanitarios
desarrollados, con las consiguientes consecuencias
personales en la salud de los pacientes y un elevado

impacto econdmico y social.

Segun el estudio ENEAS, un 3% del total de eventos
adversos detectados en pacientes hospitalizados son
causados desde el Servicio de Urgencias

Los eventos adversos que se originan en los
Servicios de Urgencias presentan caracteristicas
intrinsecas especiales y puede ser prevenibles,
segun los expertos, entre el 45 y el 75% de los

mismos

¢,Cuales son los riesgos de los pacientes atendidos
en un Servicio de Urgencias? ¢Como podemos
prevenirlos? ¢ Cual es nuestro nivel de formacién en

Seguridad Clinica?

Con la colaboracion de:

GlaxoSmithKline

Il Jornada sobre
Seguridad Clinica
de los pacientes en

los Servicios de
Urgencias

Reunidn con profesionales involucrados
en el dia a dia de la atencién urgente y
expertos en la gestion de la seguridad

clinica de los pacientes

Barcelona 22 noviembre de 2007
Hotel Fira Palace

Organiza: FMS 2006
(Formacidon Medica Sanitaria en Urgencias)




Dirigido a:

e Jefes de Servicio de Urgencias

e Coordinadores de Urgencias

e Responsables de Enfermeria de
Urgencias

e Responsables de Calidad asistencial

e Personal del Servicio de Urgencias

e Direccién Hospitalaria

Posibilidad de enviar sus dudas o cuestiones
por correo electronico (fmsurg@wanadoo.es))
antes de la celebracion de la Jornada para que
sean contestadas por los ponentes durante la
misma.

Secretaria técnica:
Informacion:

o fmsurg@wanadoo.es
e Teléfono: 654 454 191

Actividad avalada por la Societat Catalana de
Medicina d'Urgencies (SCMU) y la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias Yy
Emergencias

Solicitada Acreditacion de Actividad de
Formacion Médica Continuada

PROGRAMA PROVISIONAL

. La seguridad clinica del paciente en el

Sistema Nacional de Salud

. Encuesta interactiva sobre la seguridad

clinica en los Servicios de Urgencias.

. Servicios de Urgencias y Seguridad

clinica

. Medicion de la Seguridad Clinica.

Indicadores de Calidad

Los problemas de comunicacion como
elemento clave en la mejora de la
Seguridad clinica

. Experiencias de andlisis y mejora en los

Servicios de Urgencias

Las Sociedades cientificas y la mejora
de la Seguridad Clinica

. Documental: ¢ Servicios de Urgencias e

inseguridad clinica?

. Analisis de casos clinicos: sesion

interactiva con el experto.

Horario previsto: 9'30 -16'30

La Jornada incluye coffee-break y
comida de trabajo

Los participantes recibiran
documentacién (monografia y CD)
sobre Seguridad Clinica

Inscripciones limitadas




